Fragor och Svar: 2004-06-07

Nedan foljer svar pa fragor vi fatt under den senaste tiden. Fragorna har vi fatt
via email och &r stallda av vara aktiedgare.

Fragorna ar besvarade av VD Roger Blomquist.

1. Vad beror omsiittningsnedgingen pa?

Dels p g a den sk "Erséttningstrafiken for tagoperatdrer” som minskat kraftigt,
men ocksa p g a att vi inte lyckats fa Tagtaxi att véxa i en férsvagad
affarsresekonjunktur.

Vad det géller Erséttningstrafiken beror tappet pa att tdgoperatbrerna, med SJ
i spetsen, férbéttrat sin kvalitet och férédndrat erséttningsreglerna for sina
tagresendrer. En utveckling som &r logisk och nagot som tagoperatérerna
maste efterstréva.

Nér det géller Tagtaxi ser det annorlunda ut. | den férsta versionen av Tagtaxi,
var prismodellen inte optimal. Produkten upplevdes som dyr, vilket i en
fallande konjunktur, ddr manga ser sig om efter kostnadsbesparingar, blev
negativt for produkten.

Tagtaxi har vi dndrat pa. Tagtaxi2, med en férédndrad och mer
konkurrenskraftig prismodell &r sedan april produktionssatt. Vi har dessutom
rekryterad personal som bearbetar séljkanaler och kunder med den nya
Tagtaxi2. Med féréndringarna réknar vi med att Tagtaxi aterigen skall bérja
utvecklas positivt.

2. Behover foretaget omedelbart tillskott av kapital for att kunna
genomfora sin affirsplan?

Svar: Nej - inte omedelbart. Vi réknar dock med att kunna utnyttja hela, eller
delar av det bemyndigande om 3.8 MSEK vi fick av bolagsstdmman. Genom
att emittera dessa konvertibler sékerstéller vi affarsplanen.

3. Kan man se nidgon utplaning i omséittningen, eller finns det nigon
annan omstindighet som kan motverka den negativa effekten av
intiiktsminskningen under det senaste iret?

Svar: Vi ser att bokningarna i Netsys 6kar. Frémst beroende pa en positiv
utveckling av TeliaSonera avtalet, som gatt bra..

Vi har en intressant och efterfragad produkt, med flera projekt som star i tur for
Netsys. Min bedémning blir darfér att vi snart kommer att plana ut och att vi far
se en 6kning igen.



4. Ar bruttomarginalmailet 15% fortfarande gillande, eller kan man
hoppas pa dnnu béttre, nu nir de nya avtalen kors i Netsys?

Svar: Med ett ékat antal bokningar i Netsys finns ocksa férutséttningen till en
Okning av bruttomarginalen fran dagens ca 15%. Bakgrunden &r att vi kan
leverera fler tidnster i Netsys jamfért med vart éldre system, som endast kan
hantera administrativa produkter. Med fler tidnster far vi ocksa béttre betalt.

| dagslaget har vi den mindre andelen av var omséttning i Netsys. Framéver ar
det dock i Netsys var tillvdxt kommer att ligga.

5. Récker det med en mindre 6kning av omsittningen éin 13 msek, vilket
motsvarar nedgingen under de senaste dren, for att kompensera detta
bortfall, beroende pi att de nya affiirerna ger en béittre marginal? Dvs kan
8-9 msek i TeliaSonera avtalet virderas till ungefar samma som 13 msek i
ersittningstrafiken?

Svar: Det éar riktigt att en 6kning i Netsys inte behdver vara lika stor for att fa
tillbaka samma pengar eftersom bruttomarginalen i Netsys ar hégre jamfért
med de "gamla” afférerna.

6. Hur utvecklas TeliaSonera avtalet? Nar nar vi siffror i narheten av
omsittningsmalet 15-20 mkr/ar? Var ligger vi idag?

Svar: TeliaSonera projektet utvecklas vél. Nuvarande takt motsvarar ca 8-9
MSEK per ér, vilket vi tycker &r bra efter knappt tre manader.

7. Ar det korrekt att runt 80-90% av omsittningen ir
transportorsersattningar, dvs att runt 10-11 mkr av den minskade
omsittningen skulle ha vidarebefordrats till taxiforetagen som utfor
transporterna?

Svar: JA — det ar korrekt. Minskade intékter innebédr ocksa minskade rérliga
kostnader, som exempelvis transportérserséttningar.

8. Hur stor idr nedgangen, foranledd av intiktsminskningen pa 13 mkr, i
den del som ir Netrevelations marginal?

Svar: Ca 1950 Kkr (156% pa 13 MSEK)



9. Hur utvecklas marknads- och siljfunktionerna inom bolaget?
Konsulten Ulf Melin har ju valts in i styrelsen, med specifikt uppdrag att
vissa dessa funktioner. Har han hunnit pabérja sitt arbete och vilket
resultat kan vi forvénta oss fran detta?

Svar: Funktionerna utvecklas vél. UIf har kommit igang och ocksa bidragit med
sin kunskap.

Det vi skall férvénta oss ar att antalet pagaende férhandlingar med tilltédnkta
kunder kommer att 6ka framéver.

10. Har Ni fortfarande presumtiva nya kunder pa listan, som kan téinkas
vara aktuella att inga avtal med i nagorlunda niirtid? Utokas listan 6ver
tinkbara avtalspartners, eller ir antalet konstant?

Svar: Ja, fler presumtiva kunder finns pa listan, som dessutom utbkas hela
tiden.

11. Soker ni aktivt institutionella investerare som kan téinkas gi in som
agare?

Svar: Ja - vi &r intresserade av institutionella investerare och vi férséker hitta
en eller flera som kan vara ldmpliga. Var hégsta prioritering &r dock
kundprospektering och produktionsséttning av nésta kundavtal.

12. Beriitta om erfarenheterna frin TeliaSonera avtalet hittils. Hur
kommer det sig att tillvixten inom detta ir storre idn beridknat? Har det
visat sig vara béttre for kunden én viintat, eller var ni blygsamma dé ni
bedomde potentialen?

Svar: Var bokningsservice, via callcenter, har utnyttjas i stérre utstrdckning &n
planerat. Det har att gbra med att vi lyckats skapa en produkt som &r bade
lattillgénglig och bekvam fér den som reser (och inte bara kostnadseffektiv for
féretaget). Bl a ar det biljettlésa resandet, dér resendérer slipper hantering av
kvitton och reserékningar, sérskilt uppskattat.
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