Helsingborg 2004-04-02

Nedan {0ljer svar pé fragor vi fatt under de senaste tre veckorna. Frdgorna har vi
fatt via email frdn ndgra av vara aktiedgare.

Fragorna ar besvarade av VD Roger Blomquist.

1. Avtalet med Jernhuset pa 1 miljon kronor ser klent ut i forhallande till
avtalet med t ex TeliaSonera. Vilka positiva bieffekter, dvs
omsittningshdjande effekter, hoppas Ni fa med detta avtal och nir
kommer i sé fall dessa?

Svar: Avtalet innebdr att vi skall leverera system for att hantera taxilogistik
pa de storre jdarnvdgsstationerna i Sverige. Ddrutover skall vi hjdlpa
Jernhusen att upphandla taxitransportorer som skall kéra i systemen. Vid en
forsta anblick kan det tyckas att avtalet dir "klent”, men sa dr det inte.

1 vart pressmeddelande refererar vi till "tjidinster”, vilket dr projektledning i
upphandlingsarbetet. Ddirutéver skall vi leverera teknik med start pa
STOCKHOLM C. Vi har ocksa rekryterat en projektledare med uppgift att
genomfora projektet.

Vi ndmnde ingen siffra for tekniken eftersom planering och budgetering for
den delen just nu pdagar — och da for STOCKHOLM C. Klart dr dock att var
intdktsmodell kommer att vara transaktionsbaserad, vilket innebdr att vi far
en intdkt varje gang en taxibil angor systemet. Pd STOCKHOLM C sker
detta ca 2500 gdnger per dygn. Produktionssdttning berdknas ske under
senhosten 2004.

Att vi engagerar oss i upphandlingsarbetet av transportérer har att gora
med att vi vill overfora vdrt kunnande och vara metoder for “klassning” av
transportorer till Jernhusen. Klassning innebdr en slags podngsdttning av
transportoren utifran parametrar som pris, kvalitet, trafiksdkerhet, samt
miljobelastning. Genom samarbetet fdar bada parter ett gemensamt verktyg
for utveckling och styrning av taxiservicen kring Jdarnvdgsstationerna. For
Netrevelation betyder detta forbdttrade forutsdttningar for Tagtaxis
volymutveckling.

2. Den nya prismodellen inom Tégtaxi ir vil nu inford, och man undrar
over dess effekt pa omsittningen i Netrevelation. Pa vilket séitt paverkar
den nya prismodellen omsiittningen pa kort och ling sikt?

Svar: Den nya prismodellen infordes idag. Vi rdknar med att effekten blir att
Tdgtaxis volym ékar, eftersom prismodellen gor det ldttare att jamfora
Tdgtaxi med andra alternativ. Dessutom har vi rekryterat personal som
uteslutande kommer att jobba med aktiviteter mot resebyrdsystemet och SJs
kanaler for skapa volymtillvéixt for Tagtaxi.



3. Klarar Netsys av att hantera andra reseslag 4n taxiresor? Kan man
tinka sig en framtid dér t ex TeliaSonera administrerar dven separata
flyg- tag- och bussresor i Netsys, och skulle det i ett sidant liige kunna
uppkomma en marginal for Netrevelation, som driver sjalva systemet?

Svar: Med din fraga pekar du pd ett troligt utvecklingssteg for Netsys.
Systemet kan hantera andra reseslag — och ja — det skulle skapa mervirden
som ger Netrevelation en marginal.

4. Konjunkturen har gjort att omsittningen rent generellt i resebranschen
sjunkit, vilket diven syns i Er omsiittning pa rullande 12 minader. Har
Ni pa manadsbasis sett nigra positiva omséittningshéjningar senaste 6
méinaderna som inte syns direkt i rullande 12 ménader.

Svar: Rapporter frdn den arliga resemdssan i Goteborg, 25-28/3, redogjorde
for att branschen som helhet ser positivare pa ldget nu dn man gjorde for ett
dr sedan. Nagra siffror presenterades dock inte.

For var del handlar det dock om att produktionssdtta tecknade avtal och att
teckna nya, snarare dn att invdnta en vindning.

5. Avtalet med Worldspan gar vil ut pa att driftséitta Sverige forst och det
kommer att ske i vir. Har Ni nigon plan p4 hur ling tid det direfter tar
innan Worldspan London installeras och forsta transaktionen gors dar?

Svar: Vivill oka volymen i Sverige, inte bara pa Worldspan, utan dven totalt
sett. Ndr detta dr gjort tar vi itu med London.
6. Jag skulle vilja se en sammanstillning 6ver tecknade avtal som Ni

arbetar med just nu och vilken tidplan Ni har for driftsittande av dessa.

Svar: Just nu arbetar vi med Worldspan, Vigverket, Tagtaxi2, samt
BTI Nordic. Samtliga med produktionssdttning april.

Utéver detta pagar planering av MrOrange och Connex. Tidplan for
produktionssdttningen dr dnnu ej faststdlld.

Planering, budgetering och projektledning av Jernhusen pagar
Vi siktar pa produktionssdttning under senhésten.

Pilotprojektet for Forsvarsmakten pdgdr med design och utveckling av
informationsfléden. Produktionssdttning ej faststdlld.



7. Stér Ni fortfarande fast vid att emissionen som gjordes sist ricker for
att driftsiitta befintliga avtal och gora sa att Ni nar ett break-even
omsattningsmiissigt?

Svar: Ja

8. Vad gor Ni for att 6ka omsiittningen i redan driftsatta avtal, t ex
Tagtaxi och Flygtaxi?

Svar: Ndr det gdller Tdgtaxi har vi fordndrat prismodellen, rekryterat
personal pd sdljsidan, samt tagit fram ett annonskampanjmaterial.

Ndr det giller Flygtaxi dr produktionssdttning av TeliaSonera viktigt, men
ocksd vdrt arbete att bearbeta resebyrder for anslutning till Netsys.

9. Har Ni nigon statistik som visar om Er omsiittningsminskning ligger i
paritet med ovriga resebranschen, mindre in ovriga resebranschen eller
hogre dn 6vriga resebranschen. Detta borde vara ett bra métt pa att se
om Er produkt ir attraktiv, dvs om resebranschen generellt minskar,
men Ni inte minskar lika mycket borde detta tyda pa att en storre
procentuell andel av resenirerna anvinder Er tjinst.

Svart: Vi har inte tappat lika mycket som branschen i ovrigt. I var
bokslutskommuniké redovisar vi ett tapp pa 6% mot branchen 8-10%.

10. Omsittningen rullande 12 var ju nu senast drygt 83 miljoner vilket
foljer monstret med ett tapp pa ca 2 miljoner per manad jimfort med
foregiende ar. Ser ni ndgon vindning pa detta EXKLUSIVE nya
avtalen eller kommer nuvarande omsiittning fortsitta sjunka i samma
takt vilket kommer f4 till f6ljd att intiikter frin nya avtalen bara
stabiliserar omsittningen pa nuvarande niva (80-85 miljoner)?

Svart: Formodligen utplaning i april.

11. Teliaavtalet viirt ca 15-20 miljoner ar det inkl. makarandas 7 miljoner
(om jag inte minns fel) eller ar det totala virdet 15-20 + 7 miljoner / ar?

Svar: Totalt 15-20 MSEK, dvs inkl Marakanda. Utéver TeliaSonera har
Marakanda ett flertal andra kunder ocksd, vilka omfattas av vart avtal med
Marakanda. Bearbetningen av dessa kunder har dnnu inte borjat.

12. Ar driftséittning av Worldspan Sverige nira forestiende, tidsplan?

Svar: Vi rdknar med att de forsta resebyraerna skall vara igang i slutet
av april.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vad jag forstod av andra personer insatta i Netrevelation sa ar
BTI-avtalet driftsatt, stimmer det och vad bedoms virdet vara for
avtalet?

Svar: BTI Nordics resebyrd i Borlinge kommer att borjar boka under april i
det nya systemet. Den totala malsdttningen, inkl aktiviteter, vad gdller
skapandet av volym genom BTI Nordic planeras for tillfdllet. Det storsta
vdrdet ligger dock i att det dr vart forsta “stora’ avtal for direktbokning i
Netsys via resebyraledet.

Mailomséttningen inom Tagtaxi, 200 mKkr/ar, kinns inte sarskilt
niraliggande just i nuldget. Vidhéller Ni fortfarande detta mal, och pa
vilket sitt kommer avtalet med Jernhusen AB att bidra till att mélet
nas?

Svar: Ja — potentialen ligger i det omrddet.

Avtalet med Jernhusen gor det mojligt att integrera Netsys direkt i
jdrnvdgsstationernas infrastruktur, vilket i sig innebdr en synligare produkt,
men ocksd mojlighet att hantera flera olika fordonstyper, olika typer av
ledsagningsprodukter, erbjuda tilligg som barnstol, kombi etc.

Kommer Jernhusen-avtalet mojliggora, att tigresenirernas
anslutningsresor med taxi, kanaliseras till bilar med knytning till
Netrevelation?

Svar: Ja — pa sa sdtt att samtliga taxibilar som trafikerar en station och ddir
Netsys skoter logistiken, hanteras av Netrevelation.

Kommer detta i si fall att leda till en accelererande 6kning av
omsittningen inom just Tagtaxisegmentet, eller kommer iven andra
delar av Netrevelations foretagstaxidel att gynnsamt paverkas?

Svar: Aven bokningar i systemet som inte dr kopplade till tdgankomster, dvs
Foretagstaxi kommer att paverkas positivt.

TeliaSoneraavtalet har nivasatts till 15-20 mkr/ar, och Ni uppger att Ni
i nuliiget uppnatt ca 30% av denna nivi. Ar det korrekt att dirav dra
slutsatsen att vi redan efter 3-4 veckors drift, genom endast detta avtal,
hojt omsattningsnivan pa arsbasis med 6-7 mkr?

Svar: Ja — men 30% motsvarar snarare 5—6 MSEK.

Om sa ar fallet, ar detta i linje med Era berikningar? Jag vill minnas
att Ni varit lingt mer dterhillsamma i Era bedomningar som
kommunicerats, nar det giller omsattningstillvaxt foranledd av detta

avtal.

Svar: Det dr bdttre dn vi rdknat med.



19.

20.

21.

22,

23.

24.

Kommer den negativa omsittningstrenden att brytas under kvartal 2?
Dvs finns det skl att tro att TeliaSoneraavtalets omsittningsokning,
kommer att vara minst i samma storlek, som den konjunkturbetingade
minskningen framgent?

Svar: Ja -vi siktar pa det

Vad hinder med MrOrange? Nir driftsitts det avtalet och nir kommer
det att generera intiktsokningar?

Svar: Vi avvaktar just nu MrOrange egen planering. Pd vdr sida dr tekniken
klar.

Hur ser ldget ut just for tillfallet inom BTI-avtalet? Nar kan vi vanta
driftsittning och intikter frian detta?

Svar: Under april

Flygtaxi har forlorat en stor del av sin omséttning, kanske runt 30%,
vilket kan rora sig om ca 60 mKkr pa arsbasis. Har detta resande
upphort/nedgitt pga den vikande konjunkturen for affirsresor, eller
har dessa volymer hamnat i nigot annat system?

Svar: Min bedomning dr att det dr vikande passagerarsiffror bakom detta

Nyman & Schultz ir Sveriges storsta affarsresebyra. Skulle de enligt Er
uppfattning ha nytta av ett avtal med Netrevelation, och kan det vara
aktuellt att inga ett saidant?

Svar: Var bedomning dr att de skulle ha nytta av Netsys. Vi forsoker ocksd
intressera Nyman & Schultz pd samma sdtt som vi bearbetar ovriga aktorer
inom reseomrddet.

Skulle Ni sjalva vilja betrakta Ert foretag som expansivt, och vilken ar
i sadant fall grunden for denna uppfattning?

Svart: Vi har en efterfragad affdrside, med fa eller inga konkurrenter. Vi har
dessutom klarat av en lang utvecklingsfas och fokuserar nu alltmer pd
forsdljning och marknadsforing.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

Innebir formuleringen i nyhetsbrevet "ser vi positivt pa utvecklingen
framover' att Ni vintar Er en 6kande omsiittning, eller att Ni bara
forutser en avmattning i minskningen? Dvs ér en succesiv minskning av
omsiittningen nigot som vi kommer att fi dras med under resten av
aret?

Svar: Med Positivt menar vi vara mojligheter att sjdlva paverka tillkomsten
av nya avtal och produktionssdttning av redan tecknade avtal.

Det vi inte kan paverka och inte heller riktigt bedoma, dr utvecklingen pd
resemarknaden och hur det paverkar var befintliga volym.

Bedomer Ni att Netrevelation har utsikter att om 1 ar ytterligare ha
befist sin marknadsposition, och skrivit avtal med flera nya betydande
kunder/samverkanspartners?

Svar: Ja - utsikterna att ytterligare befdsta marknadspositionen dr goda
Ar det korrekt uppfattat att Netsys ir en applikation som kan
implementeras i de storre resebokningssystemen t ex Amadeus och
Galileo eller i Nyman&Scultz internetapplikation NTI?

Svar: Ja

Da BTI anvinder sig av Amadeus vid bokning av t ex flygtaxi, kommer
Netsys att ligga som en fristiende bokningskanal?

Svar: Ja

Hur fortloper Forsvarsmaktens utvirdering av Netsys andra
anvindningsomraden? Vad jag forstar sa ir de redan kund hos er via
Foretagstaxi.

Svar: Behovet, som dr mycket komplext, dr mer eller mindre kartlagt. Vi har
ocksd kunnat konstatera att Netsys kan tdcka behovet. Pilotfas med “skarpa”
bokningar i en specialkonfiguration planeras. Datum for start dr dnnu inte
fastslaget.

Som jag har forstitt sa tar ni betalt per transaktion som gors i systemet.
Hur prissitts dem, eller hur mycket ér en transaktion vard for er?

Svar: En transaktion dr i genomsnitt vird ca 15% av biljettpriset.



31. Hur fungerar det med Worldspan, har de taxiforetag anslutna till sig
eller dr det hiir nytt for dem si att taxiforetag maste anslutas? Om det
iar sa, kostar det er nagonting? Hur lang tid tar det i safall att ansluta
dem?

Svar: Worldspan dr ett bokningssystem for flyg i forsta hand och har inga
taxibilar anslutna. Den saken dr det meningen att vi skall ta hand om. Till
Netsys dr ca 12000 taxibilar anslutna i Sverige.

32. Ni kommunicerar att Telia-avtalet dr virt runt 15 — 20 Mkr.
Ar dessa intikter utover det som redan Telia skapar i gamla Netsys,
eller kan man anta att nigra miljoner av dessa ir redan intiktsfors pa
gamla Netsys?

Svar: 15-20 MSEK dr “"nya” omsdttningskronor

33. Skulle inte en uppdatering av releaseplanen i samband med det
maéntagliga nyhetsbrevet. skingra dimman (dina ord) runt kundavtal
och skapa forutsigbarheten nir det giller vad som klart, driftsatt eller i
test komma att offentliggoras med dom méntagliga nyhetsbreven ??

Svar: Jo - det tror vi ocksd. Vi har bara inte formen riktigt klart for oss. Tills
vidare informerar vi fortlopande kring avtalen via de kanaler vi etablerat,
ndamligen Nyhetsbrev och Frdagor&Svar.
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