Fréagor och Svar: 2004-02-03

Nedan foljer svar pé fragor vi fatt fran véra aktiedgare. Frigorna har vi fétt via
email under de senaste tva till fyra veckorna.

Fragorna ar besvarade av Roger Blomquist (VD)

1. Som aktiedgare undrar jag om Worldspan-avtalet i London sétts i
drift fore september?

Svar: Vi skall borja med Sverigedelen av Worldspan. Efter utvdrdering gar
vi vidare i London. Processen att koppla upp de svenska Worldspan-
agenterna pagar. Driftsdttning berdknas kunna ske tidigt Q2.

Att vi dr igdng i London fore september dr dock inte troligt. Huvudsakligen
p g a att vi vill sikra volymen i Sverige forst. Det dr viktigt att vi
“kvalitetssdkrar” vart forsta steg utanfor Sverige, annars dr det ldtt att
satsningen blir en motgang istdllet for en framgadng.

2. Ar det rimligt att tro att Telia avtalet under 2004 ger hogst 5 miljoner i
intakter ?

Svar: Vi har indikerat att TeliaSonera-avtalet dr virt ca 15-20 MSEK per
dr i nettoomsdttning for oss.

3. Hur ling tidsperiod anser ni att varje driftssatt system behover
overvakas for att ni ska vidare med nésta?

Svar: Vi behover inte ta ett avtal i taget. Vi kommer att jobba parallellt,
med flera avtal/projekt samtidigt.

Ddremot bedomer vi att ett enskilt avtal/projekt har en inkorningsperiod av

1 till 3 manader, ddr vi successivt okar bokningsflodet. For att nd full
potential i ett enskilt avtal/projekt kan det krdvas ytterligare 6 till 9
manader, beroende pd vilken typ av organisation vi har

att gora med.




. Driftsidttningen av TeliaSonera-avtalet var utsatt att borja den 19
januari. Hur har det gitt?

Svar: Driftsdttningen gick enligt planerna, faktiskt bdttre dn vi vagat
hoppas pa. Ndr vdl vdrt system var pa plats har ocksa bokningsklienter
distribuerats till de enskilda resesdljarna, vilket gors av Resebyrans
IT-avdelning, i TeliaSoneras fall dr detta; CWT (Carlson Wagonlit
Travel).

Under vecka 7 startar en kortare utbildning av resesdljare. Start for
“skarpa’ bokningar dr berdknat till den 11/2.

. Nir kommer TeliaSoneras resebokningar att generera intéikter till
Netrevelation?

Svar: Under andra halvan av februari.

Hur kommer avtalet med TeliaSonera att paverka Netrevelations
omséttning? Blir det en markant 6kning redan fran borjan, eller
kommer effekterna av det att synas forst i sommar?

Svar: Omsdttningen pdaverkas positivt, saklart. I vilken takt vi

lyckas fa TeliaSoneras organisation att ga over till det nya systemet
dterstar att se. Vi kommer att jobba hdrt for att det skall ga sda snabbt som
mojligt.

. Ar Ni med TeliaSonera-avtalet, Marakanda och Worldspan i ryggen,
beredda att nu sla fast, att Ni definitivt har vant trenden fran forlust
till vinst i rorelsen? ( Ni borde kunna siiga nigot om detta, utan att
tubba pa Er princip att inte ge prognoser! )

Svar: Sjilvklart kommer avtalen, som nu kan driftsdttas — och évriga avtal
som Vi just nu jobbar pd — att paverka oss positivt. Att vi trots detta inte
ldmnar prognoser beror helt enkelt pa att det dr ny mark vi bryter och att
det dr svart att bedoma ndr i tiden de olika “nivahojningarna” intrdffar.
Att utvecklingen framover ser positiv ut, kan vi dock sdkert sld fast.

. Nir driftsatts Marakanda?

Svar: Enligt dagsfdrsk information rapporterar Marakanda att de i stort
sett dr klara pd sin sida.

Bokningsstart sker dock forst da vi dr nojda med hur Resebyrdabokningarna

fungerar. Forhoppningsvis kan vi “sldppa pa” Marakanda i mars.




10.

11.

12.

13.

14.

Vilken effekt fir det avtalet p4 omséttning och intikter?

Svar: Vi har tidigare indikerat att avtalet med Marakanda &r vért ca 7-10
MSEK i nettoomsdttning per dr.

Kommer samtliga Marakandas kunder att bli nyttjare av Netsys?

Svar: Ja - alla Marakandas kunder kommer att kunna nyttja tjdnsterna.

Kommer vi att niagonsin fa se prognoser for omséttningen i
Netrevelation, d.v.s funderar Ni pa detta?

Svar: Det kan mycket vil bli sa. Forutsdttningen dr dock, att vi kan kéinna,
att vi med tillrdcklig precision kan bedoma ett framtida utfall.

Ni antyder i nyhetsbrevet att nya avtal ir pi ging. Ar det si?

Svar: Vi har stindigt pagdende diskussioner med kundprospekt och
aktorer inom distribution av resetjdnster. Det vi sdger i Nyhetsbrevet (Nr
1-2004) dr; “att vi med tillforsikt ser fram emot 2004 och mot tecknande
av fler avtal” — ett uttalande lika aktuellt nu som da.

Vilken omsiittningsokning kan Worldspan ge Netrevelation, i den del
som kor igang forst ( dvs i Sverige) ?

Svar: Svart att bedoma, dels beroende pa att Netrevelation tillfor en helt ny
tjdnst till Worldspan, men ocksd att det inte finns nagra historiska siffror
att luta sig mot. Worldspan dr dessutom smd i Sverige. Vdr bedomning dr i
alla fall ca 7 MSEK pa arsbasis.

Hur giar marknadsforingsaktiviteterna? Giller fortfarande att Netsys
efterfragas av en stor potentiell marknad?

Svar: Ndr det gdller kundprospektering planerar vi utokad kapacitet,
genom rekrytering av ytterligare Account Managers. Vad gdller
efterfragan upplever vi fortsatt stor potential.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hur ser likviditetssituationen ut i bolaget?

Svar: God - med en balans mellan omsdittningstillgangar och kortfristiga
skulder.

Hur kommer denna att paverkas av de avtal som kors iging under
viaren?

Svar: Positivt

Vilken effekt kommer en forbittrad likviditet att fa for
expansionsmojligheterna?

Svar: Det kommer att underldtta for oss.

Klarar ni att med nuvarande likviditet, och med den forbéttring som
borde folja av driftsittningarna under kvartal 1 -04, driftsitta alla
ingingna avtal?

Svar: Ja

Finns pengar till Worldspan starten i London?

Svar: For att leverera funktionalitet i avtalet — svar Ja. Marknadsforingen
kan dock komma att behéva resursforstirkning.

Vi kommer att ta in de resurser som krdvs ndr vi vdl trycker pa knappen for
UK. Vivill inte att vart forsta steg utanfor Sverige skall ga "’fort och fel”,
ddrfor kor vi forst den svenska delen av Worldspan-projektet innan vi gar
vidare.

Jag skulle vilja fraga vad ett avtal med Telia innebér. Innebir avtalet
att nér anstiillda pa Telia ska nyttja taxitransporter i sin tjinst, att
dessa kan/far enbart nyttja antingen Tagtaxi, Foretagstaxi och
Flygtaxi tjinsterna? Att dessa inte fir ringa en ”vanlig” taxi?

Svar: TeliaSoneras taxipolicy dr klar pd den punkten, ndmligen att man gor
det hdr for att astadkomma en forbdttring, bdde vad giller service,
kostnadskontroll och mdjlighet till uppfoljning. Man dr ocksa tydlig ndr det
gdller att kommunicera vad man forvintar sig av den enskilde resendren,
namligen att de skall anvinda de erbjudna produkterna.



21.

22,

23.

24.

Netrevelation fick in cirka 11,1 mkr fran konvertibelemissionen -
riacker dessa tills verksamheten ger 6verskott?

Svar: Vi néjda med utfallet i emissionen. Det tecknade beloppet dir ocksa
tillrdckligt for att stdrka Netrevelations rorelsekapital och samtidigt kunna
leverera de avtal som ingdtts med affdrspartners och kunder.

Om vi ndtt full teckning skulle vi haft ytterligare ca 4 MSEK, vilket
sjalvklart skulle stdrkt var kapacitet for ytterligare marknadsforing. Vi har
ju som bekant rdknat med totalt 15 MSEK.

Genom att inte forldinga teckningstiden har vi skaffat oss ett radrum och en
mdojlighet att vid ett senare tillfille fatta beslut om de aterstaende 4 MSEK
och dd utan att vara bundna till radande villkor. Istdllet har vi nu en

mdojlighet att forhandla utifran en styrkeposition, vilket blir bdttre for
foretaget och dess aktiedgare, dn om vi forldngt teckningstiden.

Hur mycket har satts av till marknadsforing for Worldspan?

Svar: Vi har tidigare indikerat nivan; minst 5 MSEK, for Worldspan (UK).
Har det gjorts niagon kostnadsberiikning for driftséittning av
TeliaSonera, Marakanda, Worldspan?

Svar: Ja

Kan man rikna med minskade kostnader for varje ny driftsittning?

Svar: Ja



25.

26.

27.

28.

29.

Behover man utnyttja reserven pa 4 mkr frin konvertibelemissionen?
Behover man ytterligare kapitaltillskott?

Svar: Jag tolkar din fraga som om du undrar om vi tinker utnyttja
mdjligheten till att emittera ytterligare 4 MSEK, dvs den del som saknades i
konvertibelemissionen. Svaret dr i sd fall - Vi maste inte. Dédremot har vi
beredskap for att, om och ndr, vi vill 6ka kapaciteten for ytterligare
marknadsforing ocksa kunna genomfora den kompletterande emissionen.

Ar utvecklingen av Netsys till 100 % klar? Har uppstarten gitt bra
eller bittre in forvintat?

Svar: Sa hdr lang har driftsdttningen gatt bdttre dn vi rdknat med.

Vad det giiller utvecklingsdelen dr den klar. Vi har idag en mycket stark

teknisk position pa omrddet. Vi behaller dock kapaciteten pa var
utvecklingsavdelning for att ocksa i fortsdttningen behalla den positionen.

Nir beriknas man ha natt 25, 50, 75, resp 100% av TeliaSoneras
forvintade transaktionsvolym?

Svar: Vdr plan dr att nd en takt motsvarande 100% inom 12 mdnader.
Kommer "nya'" Netsys med TagTaxi, FlygTaxi och ForetagsTaxi att ta
over alla transaktioner och i sa fall nir?

Svar: Ja - formodligen under 2004.

Pa vilket siitt blir det effektivare an '""gamla" Netsys i och med att man
gjort det till ett generellt system?

Svar: Det gamla Netsys hanterade endast en av totalt tre delprocesser inom
reseomrddet, namligen: ~Administrationen”. Det nya Netsys hanterar

samtliga tre processer: Boka, Aka, Administrera.

Konkret innebdr detta att vi far fler tjdnster, med ett hogre vdrde, att
erbjuda vara kunder.



30. Galler fortfarande 100 - 110 mkr i oms som break even for

31.

Netrevelation?

Svar: Ja

Nir ir det prognostiserat att Netrevelation ger ett positivt
rorelseresultat?

Svar: Vi ldmnar inga prognoser. Istdllet kommunicerar vi "tdtt” med bl a

en manatligt Nyhetsbrev, ddr vi som staende punkt redovisar
nettoomsdttning som “rullande tolv” (tolv manader bakdt i tiden).
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