Helsingborg 2003-11-10

Nedan {oljer svar pé fradgor vi fétt under den senaste tiden. Frdgorna har vi fitt via email och ar
stiallda av vara aktiedgare.

Fragorna ir besvarade av VD Roger Blomquist och Ekonomichef Anders Nilsson

1. Jag arbetar pa TeliaSonera och reser ofta i tjéinsten. Jag har kollegor som gor likaledes.
Och vi d4r manga... Skulle ni kunna Kkort redogora for mervirdet i Netrevelations
losningar for mig som resendr. Jag vet att potentialen for foretaget ir stooor om man
t ex kunde administrera taxiresor, nagot som inte gors idag, halvtomma bilar i
skytteltrafik mellan huvudkontoret och tig/flyg. Men vilka blir mina "vinster' som
resenir?

Svar: Resenérens fordelar blir forenklade och férbéttrade bokningskanaler med en
mer kvalitetssékrad transport, dvs férbéttrad service och 6kad palitlighet an vad fallet
ar idag.

For féretaget ar det, helt riktigt som du némner, en fraga om att samplanera och att
férenkla administrationen, allt i syfte att férbé&ttra produktivitet och
kostnadseffektivitet.

2. Om jag skulle resa vid enstaka tillfillen ser jag absolut fordelar med ett dorr-till-dorr-
system for bokningar. Men nu ér det si att det ir minga som pendlar med arskort pa
flyget och bokar dessa flygresor sjilv via SAS, via web eller telefon, och bestiller
taxiresor antingen via Flygtaxi ism flygbokningen eller via sitt ""favoritbolag" pa orten,
eller: Det ir manga som anléinder till Arlanda pa morgonen, tar expressen in och stiller
sig i taxikon. Eftersom det ir ett stort foretag kiinner man inte alla i kon utan det
kommer person efter person som ska till samma stélle, TS:s huvudkontor. Skulle man
kunna samordna dessa bestillningar pd utresan savil som hemresan finns det
miljoner(!) att spara for TS bara pa denna rutt! Ar det hiir Netsys kommer in i bilden?

Svar: Ja — samplaneringen &r en av hérnstenarna i konceptet. Vi kallar den fér
“féretagssamakning” och den kan bl a hantera den situation du beskriver.

3. "Tagtaxi2". Ar detta samma produkt som "TAgtaxi", med vissa modifieringar? Pa vad
sitt skiljer sig de bada versionerna at, och vad bestar forbattringen i?
Svar: Skillnaden mellan Tagtaxi och Tagtaxi2 ligger i prismodellen.
Det befintliga Tagtaxi tar betalt for sina tjanster, (resegaranti, service, teknik mm),
genom att lagga pa ett procentuellt paslag pa den beréknade transportkostnaden.

Detta goér att tidnstedelen 6kar, i kronor réknat, ju ldngre transportstrdckan éar.

Tagtaxi2 tar alltid samma avgift, oavsett kbrstracka. Féréandringen innebér att
kunden mycket ldtt kan se vad som &r "Tagtaxivédrde” och vad som &r taxitransport.



10.

Har nagra nya bokningsmojligheter tillkommit inom Tagtaxi ?

Svar: Sedan starten har bokningsbara storbilar, ledsagningsprodukter samt
Tagplussystemet med néra 1000 stationer tillkommit.

Kan Connex-avtalet fora med sig spin-off-effekter, t ex nyttjande av Netsys pa deras
andra marknader, dar de ér storre in de ar i Sverige?

Svar: Det &r en mdéjlighet, &ven om det inte omfattas av det nuvarande avtalet.

Paverkar de besparingar inom personal och administration, som Ni gor pa full bredd
sedan Q2 - 03, fortfarande det ekonomiska resultatet lika gynnsamt som da de forst
genomfordes? Kan man siiga att besparingar om knappt 2 mKkr/ar inom
personalomridet, paverkar rorelseresultatet lika mycket, som en tillkommande
omsittning om drygt 10 mkr? ( Det borde gora det med en bruttomarginal om ca 15% )

Svar: Vi har sénkt personalkostnaderna, det ar riktigt, men vi har ocksa rekryterat
personal, vilket paverkar kostnadsmassan. Exempelvis Tim Astrém, projektledare fér
Worldspan. | bvrigt &r ditt antagande riktigt.

Kan Ni beskriva de olika faser som ligger framfor Netrevelation i dagsliget, di man
triffat s4 manga nya avtal under de senaste aret?

Svar: Vi befinner 0ss i slutskedet av anpassningar och utveckling i Netsys for att
klara samtliga av de avtal vi tecknat under aret. Nasta fas blir att driftsétta avtalen
genom att tillsammans med kunder och partners flytta volymen fran befintliga
kanaler till Netsys.

Kan Ni grovt i tid placera nér de olika avtalen, frimst Worldspan, Marakanda och
TeliaSonera, borjar att ge Netrevelation intikter?

Svar: 2004

Vilken marknadsmissig betydelse har det, att Ni lyckats med att Astadkomma ett avtal,
med en tigoperator utéver jiatten SJ?

Svar: Det har stor betydelse. Dels for att det ytterligare ar ett bevis pa att vi tankt ratt
nér det géller "hela resan produkter” for taget. Men ocksa att vi hdrigenom técker en
storre del av marknaden.

Finns det ytterligare rationaliseringar att gora inom Tégtaxi, t ex vad giller
bokningskanaler?

Svar: Jag tolkar din fraga som att du undrar om Tagtaxi kan komma i fler

“sjalvbokningskanaler” - svaret pa den fragan &r i sa fall: Ja.
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Har Ni identifierat en marknad som uppgar till 200 mkr for Tagtaxi, eller har Ni for
avsikt att tillsammans med SJ skapa en sadan? Dvs finns reseniirerna som kan bli
nyttjare av Tdgtaxi redan dér i den omfattningen, eller méste volymen skapas?

Svar: Marknaden finns. Den representeras idag av resendrer som nyttjar "vanlig
taxitransport” till och fran taget.

Kommer driftsittningen inom Worldspanavtalet av Netsys, att ta lika lang tid for varje
ny marknad/nytt land? Ni har tidigare angivit stélltiden till runt 9 minader for den
process som Ni befinner Er i nu, och friagan gilller om denna tid atgar for varje ny
implementering. Eller finns synergieffekter frin det arbete som Ni lagt ned under
2003?

Svar: Vi rdknar med synergieffekter och ddrmed férkortad projekttid for varje
kommande marknad

Vilken bedomning gor Ni av Netrevelations marknadsposition idag och d:o om ett ar?
Bedomer Ni att Ni dd ( om ett ar ) kor transaktioner genom Netsys i visentligt hogre
volymer, eller dr det fortfarande i testfas hosten 2004?

Svar: Vi rdknar med stérkt position, dvs volymdbkningar och fler tecknade avtal.

Varfor finns inga uppgifter om t ex de tio storsta dgarna pa er site t ex per
halvarsskiftet senast, 030630 ?

Svar: Vi kommer inom Kort att bérja publicera &garstrukturen pa var hemsida och
planerar att uppdatera denna information varje kvartal.

Varfor redovisar ni uppgiften som ni kallar bruttomarginal inte som TB
(taickningsbidrag) eftersom det ir det det ir?

Svar: Vi har valt arbeta med begreppet bruttomarginal och planerar fortsétta med
det for att inte férsvara jamférelser mellan aren.

Varfor minskar omséttningen? Faller det ifrin gamla avtal?

Svar: Det faller inte ifran gamla avtal. Huvudorsaken &r att Tagtaxi star och
“stampar” och att FéretagsTaxi, den &ldre produkten, minskat med ca 2%, vilket i sin
tur beror pé en férsvagad marknad med ca 10%.

Nér det géller Tagtaxi genomfér vi forbéttringar; Tagtaxi2, for att fa fart pa 6kningen
igen. Nér det géller FéretagsTaxi sker forbéttringar i samband med att uppgraderade
versioner driftsétts, TeliaSonera, Marakanda mm.
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Vad gor Netrevelation unikt tekniskt si att man inte istéllet blir utkonkurrerade av
andra system medan tiden gar? Vilka ir konkurrenterna?

Svar: Det unika med Netsys &r att vi kan hantera hela transportprocessen; Fran
"Boka” till Aka” och slutligen "Administrera”. Vi tar ett helhetsansvar och levererar
aven den fysiska transporten vid sidan om IT-teknologien.

| dagsléget finns inget jamférbart koncept eller system. Som konkurrenter réknar vi
déarfér i forsta hand olika substitut, dvs trasportbehovet I6ses pa annat sétt.

Vid avtal med t e x Worldspan, Telia...finns det flera aktorer som siljer samma
produkt till dem?

Svar: Nej

Har Netrevelation for 1iga priser sa att ingen oms eller vinst skapas?
Svar: Nej

Nir ska foretaget sluta sin ovana att skjuta fram sina driftsittningar ?

Svar: Vi &r medvetna om att de langa utvecklingstiderna upplevs som maérkliga. Att
avtal pa avtal tecknas, men att det for utomstaende verkar som att inget mer hénder.

Bakom kulisserna hédnder dock en hel del. | dagsldget &r exempelvis 70% av
funktionerna fér Worldspan fardigprogrammerade och 90% av funktionerna i
TeliaSonera-avtalet. Informationen finns i var sk "Releasplan”, déar funktioner
grupperas i releaser och méter de behov som finns i de avtal vi tecknar.
Releasplanen uppdateras genom att fardiga funktioner kontinuerligt bockas av.

Fér att ytterligare forbéttra var information till aktiedgarna évervéger vi att
offentliggéra var releaseplan pa Netrevelations hemsida. Informationen &r téankt att
uppdateras i samband med att vi slépper vart manatliga Nyhetsbrev.

Genom den hér atgéarden hoppas vi “skingra dimman” runt vara kundavtal och skapa
férutsdgbarhet nér det géller vad som ar klart, driftsatt, eller i test.

Nir ska man sluta ga forlust och borja tjina pengar ? Nir ska man sluta den negativa

omsittningstrenden ?

Svar: Sa snart tecknade avtal &r driftsatta och bérjar generera transaktioner.
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Nir kan vi forvinta oss att London satsningen kommer att generera intikter?

Svar: Worldspan-projektet berdknas ge intdkter under 2004. Férst i Sverige och sen
i UK. Vi trycker dock inte pa knappen fér UK férrén vi &r néjda med utfallet i Sverige.

Jag undrar, vilka ir de tekniska svirigheterna att fora dver foretagstaxi pa netsys och
klarar ni av att 16sa dessa utan vidare forseningar , méiktar bolaget med dessa problem
eller dr de ooverbryggliga och leder till vanvettiga forseningar ?

Svar: Det &r inga sérskilda tekniska svarigheter. Det "Nya FéretagsTaxi”, dvs
FéretagsTaxi pa Netsys &r den produkt som driftsétts i samband med Telia,
Marakanda, Worldspan mfl.

Sjélva dverféringen gar till sé att befintliga kunder far information om de nya
produkterna, behoven faststélls och kundernas konton uppgraderas med de nya
tjdnsterna. En del av det har arbetet pagar just nu.

FéretagsTaxis hemsida kommer ocksa att uppgraderas med ett omfattande
multimediamaterial (filmer) som beskriver FéretagsTaxis produkter och tjénster.
Syftet ar att effektivt marknadsféra tjdnsterna pa alla nivaer hos vara kundféretag.

Hur skall Tim Astrom ensam kunna klara av allt i London , hir finns risk for
oovervinnerliga forseningar pa kanske 1 ir , skulle man inte kunna projektanstilla ett
par man for att vara Tim behjilpliga. Tror knappast vi far igang nagon verksamhet i
London forran tidigast i det absoluta slutet av 2004 , har jag fel ?

Svar: Tim é&r projektledare féor Worldspan-projektet, vilket inte &r detsamma som att
han ocksa skall gér allt jobbet — tvartom.

Vi kommer att ta in de resurser som krévs nér vi vél trycker pa knappen fér UK. Vi
vill inte att vart forsta steg utanfér Sverige skall ga “fort och fel”, darfér kér vi forst
den Svenska delen av Worldspan-projektet innan vi trycker pa knappen fér UK. (se
varet under fréga 22).

Ar Push Development fortfarande aktiesigare ?

Svar: Per 2003-09-30 &gde Push Development enlig VPCs agarstatistik 110 000
aktier.

Handen pa hjirtat, laddar Netrevelation for fullt med sikte pa London , eller kommer
en mans showen med Tim Astrom att fortsitta i det oéindliga ?

Svar: Med handen pa hjértat kan vi sdga att vi laddar for att Netrevelation skall bli s&
framgangsrikt som vi alla kédnner och ser att vi har potential till. Inte bara pa
Londonmarknaden, utan pa alla marknader.
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Tims uppgift &r att vara projektledare fér Worldspan-projektet, vilket inte &r
detsamma som att han ocksa skall géra allt arbete — tvartom.

Vi kommer att ta in de resurser som krévs nér vi vél trycker pa knappen fér UK. Vi
vill dock inte att vart forsta steg utanfoér Sverige skall ga “fort och fel”, darfér kér vi
férst den Svenska delen av Worldspan-projektet innan vi trycker pa knappen fér UK.

Nir dr det dags att ta klivet over till O-listan , hur mianga ar maste vi viinta ?

Svar: Det finns fn inga planer pa att byta lista. Nar det géller O-listan &ar vi
i dagslaget fér sma, med ett marknadsvérde fn pa ca 95 Mkr.

Déaremot anser undertecknad, att vi sa smaningom bér “byta upp 0ss”, néar
vi i takt med realiserade framgéangar far ett allt hbgre marknadsvérde.

Varfor gores det inga kursviardande uttalanden till gagn for oss aktiesigare?

Svar: De instrument vi anvander fér att fortlbpande informera aktiedgarna om
féretaget ér, forutom kvartalsrapporterna, ett manatligt Nyhetsbrev, samt publicering
av “fragor och svar” pa féretagets hemsida.

Nér det géller prognoser, har vi avstatt fran att ldmna sadana. Orsaken ér att vi i
dagsldget har svart att bedéma nér en 6kning av transaktionerna sker. Att en 6kning
kommer att ske ar helt klart, men det ar tidpunkten som &r svar att avgoéra.

Varfor limnar ni inga prognoser, avseende resultat och omséttning?

Svar: Se svaret under fraga 28.

Nar kommer konvertiblerna att bli noterade pa borsen?

Svar: Notering skedde den 31 oktober 2003.



31. Med anledning av nedgingen i omsiittningen i de senaste Nyhetsbreven ér vi flera som
blir oroade éver utvecklingen. Vad kan anledningen vara till nedgingen och vilken del i
Netrevelations verksamhet idr mest drabbad?

Svar: Se vart svar under fraga: 16

Under okt, nov och dec ar 2002 6kade omséittningen patagligt, ser det ut som om
utvecklingen blir densamma i ar?

Svar: Q4 (och Q1) &r generellt sétt de bésta kvartalen. Det vi kan éverblicka just nu
ar den situation vi beskriver under fraga 16.

Gér det att nimna nér projekten for TeliaSonera, Marakanda och Worldspan driftsétts
och nir dessa borjar generera intikter.

Svar: Se vart svar under fraga: 7 och 8.

Gar det ocksa att siiga nagot om eventuella forseningar samt storleken pa intikterna ar
det Annu bittre.

Svar: Se vart svar under fraga: 20, 21 och 22

Hur ser planerna ut for Vigverket, GTM, Connex och andra aktuella kunder?

Svar: Se vart svar under fraga: 7

Nér det géller GTM har vi fortfarande status: LOI. Vi "vantar in” GTM. De befinner sig

fortfarande i ett utvecklingsskede och far sjalva bestdmma nar de ar mogna att
koppla upp sig mot oss.

Tidigare har det nimnts om ett stockholmskontor. Hur lingt har planerna pa ett
sddant avancerat?

Svar: Tim ér stationerad i Stockholm. Sélj och marknadsorganisationen kommer att
expanderas med Stockholm som bas. | dagsldget har vi dock inget "eget” kontor i
Stockholm, det kommer vi att ha s& snart vi anser att det behévs.



32. Som aktiesigare sedan ca: 1,5-2 ar, foljer jag bolaget med stort intresse. Ser fram emot
varje nyhetsbrev med stor entusiasm. En friga som jag dock vill stiilla, inga siffror eller
exakta tal, ir :

Vad ser du personligen som mest lovande och vilket avtal blir det som kan generera
storst omséttningsokning for 2004?

Svar: Det vi tycker &r mest lovande just nu &r marknadens intresse fér Netsys.

Nér det géller vilket eller vilka avtal som férst ger mest, har vi flera kandidater.
TeliaSonera-avtalet &r dock en stark kandidat.
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